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VIVENU | TICKETSHOP
Über unseren online Ticketanbieter vivenu (vivenu) haben wir mehrere 

Möglichkeiten der Personalisierung. In diesem Briefing-Dokument habe ich die 

benötigen Elemente und Specs aufgelistet und teilweise auch Referenzen gezeigt.  

Du kannst unseren Nutzerzugang zum Ticketshop über diesen Link erreichen: hier. 

Der von vivenu genannte „Hero-Shop“ ist hier: Link.

https://vivenu.com/de
https://dashboard.vivenu.com
https://vivenu.com/seller/fc-viktoria-sptf
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VIVENU | BEISPIELE
Schalke verkauft über vivenu. Deren Übersichtssseite ist „selbst gebaut“ auf einer 

eigenen Domain. Klickt man auf die einzelnen Events gelangt man auf eine vivenu 

Seite, die allerdings auch auf einer Schalke URL zu finden ist. So könnten wir es 

auch gut anlegen. 

https://tickets.schalke04.de/events/heimspiele
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SHOP | WEB INTEGRATION

Wir haben zur Einbindung des Shops auf unserer Website drei Möglichkeiten. 

iFrame, Modal und Weiterleitung.  

iFrame: Native Einbindung im Shop 

Modal: Pop-Up Fenster im Shop 

Weiterleitung: zum Hero Shop 

 

Beispielshop 1: https://www.demoorganizer.com/  (iFrame, Modal und Weiterleitung) 

Beispielshop 2:   https://www.green-juice.de/ (iFrame) 

Beispielshop 3: https://veggienale.de/tickets (Modal)  

Offen: In welcher Form wollen und können wir den Shop bei uns einbinden?

NEEDS SPECS & REFERENZEN

Good to know:  

Wir können unsere eigene Domain angeben.

https://www.demoorganizer.com/
https://www.green-juice.de/
https://veggienale.de/tickets
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SHOP | BRAND

QR Code zum Newsletter

NEEDS SPECS & REFERENZEN

Dokumenten Logo: Dokumenten Logo bezieht sich auf die Rechnungen, die dem 

Kunden zugesendet werden können. Oder auch die vereinzelt Logos aus den 

Bestätigungsmails usw. 
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SHOP | BRAND & FOOTER

NEEDS SPECS & REFERENZEN
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SHOP | DESIGN

Hier der Link zu dem Hero Shop

NEEDS SPECS & REFERENZEN

https://vivenu.com/seller/fc-viktoria-sptf
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SHOP | EVENT

Hier der Link zu dem Hero Shop

NEEDS SPECS & REFERENZEN

https://vivenu.com/seller/fc-viktoria-sptf


FC
 VI

KT
OR

IA
 BE

RL
IN

11

WALLET | DESIGN

NEEDS SPECS
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SHOP | HEADER

INPUT SPECS
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SHOP | EVENTSEITE

1. Titelbild pro Spiel

NEEDS REFERENZEN

2. Logos des gegnerischen Clubs (optional)

3. Galeriebilder 

1.

2.

3.
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TICKET |
BESTELLBESTÄTIGUNG
Apple Wallet: Wir können das Ticket indivualisieren (Foto, Hintergrund, Schriftfarbe, 

Logo) 

 

Google Ticket: Hier können wir Logo, Schriftfarbe und Hintergrundfarbe ändern 

 

Bestätigungsmail: wir können mit dem Standard arbeiten oder aber einen HTML 

Code einfügen. Ich fände es cool, wenn wir eine Mail so verfassen, dass wir ein 

teilbares png einbauen, dass unsere Fans auf IG teilen können á la „Ich geh zum 

Spiel. Wer kommt mit?)

INFO REFERENZEN
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TICKET | PDF

1. Titelbild pro Spiel

NEEDS REFERENZEN

2. Logos des gegnerischen Clubs (optional)

3. Zusätzlich: QR Link zum Newsletter Sign-Up 

vivenu GmbH | Kesselstr. 3 | 40221 Düsseldorf | Germany

Beispiel Unternehmen GmbH
Max Mustermann
Muster Straße 123
12345 Musterstadt

Ticketinhaber
Max Mustermann

Buchungs ID
tt63d8ef1751a13feab9e7f7db

Ticket Preis
123,00 €

Bezahlt mit

Buchungs Datum
31. Jan. 2023

VERANSTALTER
FC Viktoria

VERANSTALTUNGSORT
FC Viktoria 1889 Berlin 
Frauen-Fußball GmbH
Krahmerstraße 15
12207 Berlin

EVENT
Test

TICKET TYP
Beispiel VIP Ticket A

VERANSTALTUNGSDATUM
26. Feb. 2023

BEGINN
14:00

Rechtlicher Hinweis

Die AGB für Ticketkäufer der vivenu GmbH regeln das Vertragsverhältnis zwischen dem Teilnehmer, dem Veranstalter und vivenu. Wir weisen darauf 
hin, dass vivenu nicht Veranstalter der im Ticketshop angebotenen Veranstaltungen ist. Eventuell hat der Veranstalter eigene AGB, auf die während 
des Verkaufsprozesses hingewiesen wird. Grundsätzlich besteht durch den Kauf eines Tickets keine Einlassgarantie. Das Hausrecht des Veranstalters 
bleibt bestehen.

 Im Falle eines Ausschlusses zur Veranstaltung sind die Vorverkaufsgebühren nicht erstattungsfähig.

SID: TID: testticket_63d8ef1751a13feab9e7f7db IS: 31. Jan. 2023
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Event
Test

Veranstaltungsdatum
26. Feb. 2023

Ticket Typ
Beispiel VIP Ticket A

Ticket Preis
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VERANSTALTER
FC Viktoria

Veranstaltungsort
FC Viktoria 1889 Berlin Frauen-Fußball GmbH
Krahmerstraße 15
12207 Berlin

Hinweis des Veranstalters

Disclaimer

Rechtlicher Hinweis

Die AGB für Ticketkäufer der vivenu GmbH regeln das Vertragsverhältnis zwischen dem Teilnehmer, dem Veranstalter und vivenu. Wir weisen darauf 
hin, dass vivenu nicht Veranstalter der im Ticketshop angebotenen Veranstaltungen ist. Eventuell hat der Veranstalter eigene AGB, auf die während 
des Verkaufsprozesses hingewiesen wird. Grundsätzlich besteht durch den Kauf eines Tickets keine Einlassgarantie. Das Hausrecht des Veranstalters 
bleibt bestehen.

 Im Falle eines Ausschlusses zur Veranstaltung sind die Vorverkaufsgebühren nicht erstattungsfähig.
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